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Faco saber a todos os habitantes do Municipio de Cristinapolis, que o plendrio
desta corte aprovou a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica estabelecido o desconto sobre o valor na tarifa minima na fatura mensal de
servicos de fornecimento de 4gua, referente o percentual dos dias em que houver falta de
abastecimento de 4dgua nas unidades consumidoras no ambito do Municipio de Cristinapolis, a
titulo de reparacdo.

Art. 2°, A Unidade consumidora correspondente tera direito a 1/30 (um trinta avos) de
desconto sobre o valor da tarifa minima na fatura mensal, por dia, em que houver a falta de
abastecimento de agua na rede de distribuigao.

§1°. O percentual relativo ao desconto mencionado sobre a falta de abastecimento
de 4gua sera efetuado na fatura do més em curso, se ocorrido no periodo anterior a emissdo da
fatura mensal.

§2°.Quando a falta de agua coincidir com o periodo de emissdo do faturamento
ou ainda, ap0s a emissdo desta, o desconto sera efetivado na fatura do més seguinte.

Art.3° A interrup¢do do abastecimento de agua, fato gerador do direito ao desconto na
fatura mensal, devera ser comprovada mediante protocolo efetivado na central de atendimento
ao consumidor da concessionaria prestadora de servigos de agua.

§1°. O consumidor devera informar ao Servigo de Atendimento ao
consumidor(SAC) da empresa concessionaria, a data e horario do inicio e fim da interrupgao do
fornecimento de agua.

§2°. Para efeito desta lei serdo considerados os casos de interruptas, ou
cumulativamente, no periodo de trinta dias, base de faturamento da tarifa mensal.

Art® 4° O descumprimento desta lei por parte da concessionaria que administya os
servigos de agua no municipio de Cristinapolis, acarretara multa no valor de 15 UFM (U
Fiscal Municipal), por cada ato infracional.



Pardgrafo unico. Entende-se por ato infracional a presente lei:

a) a auséncia de comunicagdo em midia do desabastecimento quando
programado;

b) o ndo atendimento do pedido de desconto realizado pelo consumidor até a
emissdo da fatura subsequente;

¢) a auséncia do desconto automatico a todos os consumidores quando ocorrer o
desabastecimento deste servigo publico essencial, que € a 4dgua, sem a devida comunicagio
prévia.

Art. 5°. A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e aplicagdo das penalidades compete
ao Departamento Municipal de Prote¢do e defesa do consumidor - PROCON, contando com o
apoio dos conselheiros municipais deste Orgdo juntamente com o setor de fiscalizagio da
prefeitura de Cristinapolis.

§1°. O PROCON atuara de conformidade com as disposigdes desta Lei, quando a
denuncia comprovada de usuario dos servigos de fornecimento de agua, na forma estabelecida
no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990).

§2°. O processo administrativo obedecera no que couber ao previsto no Decreto
Federal, Estadual ou Municipal que estabelece as normas gerais de aplicagdo das sangdes
administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 3°. O valor da multa e san¢des a serem aplicadas as empresas concessionarias dos
servigos referidos, pelo descumprimento desta lei, deverdio ser aplicadas em obras e servigos
relacionados as questdes de abastecimento de agua e serdo destinadas ao Fundo Municipal de
Meio Ambiente do Municipio de Cristinapolis.

§ 4°. As empresas concessionarias responsaveis pelo fornecimento ao consumidor de
agua, deverdo afixar, em lugar visivel, cartaz com o teor da presente Lei, destacando o nimero
do telefone do PROCON e da fiscalizagdo municipal, para que os usuéarios que se sentirem
prejudicados possam efetuar reclamacio.

§ 5°. Fica obrigada a empresa concessionaria do abastecimento de agua, a informar
em local visivel na fatura mensal, a existéncia a legisla¢do municipal que prevé a possibilidade
do desconto em caso de desabastecimento por interrupgdo no fornecimento de agua.

Art. 6°. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo no por conta de dotagdes
orcamentarias proprias.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagio.

Cristinapolis/SE, sala das sessdes, 02 de setembro de 2024.

Vereador



